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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
estd desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologia dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accidn.

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacidn.

1
2
3{Se encuentra en proceso de implementacién.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcidn

Calificacién

1 | 25530 4 5

1)

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...

Y

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacion.

5)

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

6)

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnolégicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacion

2

3

4 5

1)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de +D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en

la Escuela de Geologia.

4

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

3)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

6)

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades

para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccion Estratégica

Calificacién

2

3

4 15

1

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracidn, organizacion y/o operacion.

(

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensidn.

3)

La escuela de Geologia realiza periodicamente reuniones con
colaboradores para identificar ¢ implementar acciones de
mejora e innovacion.

4)

La escuela de Geologia analiza y evalia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

6)

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacion e investigacion.

7

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2 3| 4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnologicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

2)

La escuela de Geologia crea y genera nievos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacidn

Calificacion

1)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con ¢l fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la busqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
teenologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oporfunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como objetive identificar las capacidades dindmicas en términos de ios Servicios
Tecnolégicos prestados por la Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor gue mejor representa el grado en el que usted considera que
ests desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién Calificacidn
112]|3]4]5
La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento /
1)  |externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...
La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
2) |comprende el conocimiento y la informacioén obtenida del /

exterior.

La escuela de Geologia combina el conocimiento preducido
3) |internamente con el conocimiento que ha adquirido del /
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor

) critico que condiciona su capacidad de innovacidn.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia /
para responder a los requerimientos del entorno.,

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
6) |de terceros para la prestacién de servicios tecnolégicos, por /
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacion

Calificacion

213144

D

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

/

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

/

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

3)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

6)

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnoldgicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacidn.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

Ly

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracién, organizacién y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4)

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacién de nuevos Servicios de Extensién y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, techologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacion e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion,




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2131} 4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado,

/|

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacion

(3,

1)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve 1a bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de -
Extension,

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

A AN

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a fas
oportunidades del mercado.

N\

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oporfunamente a los cambios del mercado

AN
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnolégicos prestados por la Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
ast3 desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarroliado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién

Calificacién

1]1]2§3i(4]S5

b))

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

X

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacién de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacién

314

D

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+DHi, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

X
X
X

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

3)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

K

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacién.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direcclon Estratégica

)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacion y/o operacion.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacién.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacién.

I X XX R




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

213

4

1

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

X

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

D

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la biisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologfa construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oporfunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologfa, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
estd desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacion.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién Collficacién

112[(3)]4]|5

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
1) |externo que es clave para su operatividad. /
Ej.: capacitacion, innovacién, entre otros...

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
2) comprende el conocimiento y la informacion obtenida del
exterior.

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
3) |internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor

4 critico que condiciona su capacidad de innovacion.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
6) de terceros para la prestacioén de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias

I BN EN B N N




Capacidad de Innovacién

Calificacion

2

3

4

1)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D-, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

/

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial),

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacién.

N NN N N N

U]

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades

para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

Calﬁicacién

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacién y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

N i

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4)

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
{os procesos de innovacién.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovaci6n e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2

3

4

1Y)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnologicos de extensién acorde a los
requerimientos del mercado.

[

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su D+, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y ofros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorporaraquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extensidén.

Capacidad de Adaptacién

Calificacion

2

3

4

1)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

/

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oportunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geolog(a de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacion.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién

Calificaciéon

12314} 5

3]

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacidn.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacién proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnolégicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias

<<l ~ 1=




Capacidad de Innovacién

Calificacién

2

3

4

D

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

¥

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

v

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

NS

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracién, organizacién y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensidn.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

9

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovaci6n e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2]13|]4]S5S

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

v

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus

Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

n

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la biisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en Ia prestacion de servicios de extension.

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

I~

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oportunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como obijetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor gue mejor representa el grado en el que usted considera que
est4 desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologla dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién

Calificacién

112|314} °5

1)

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovaci6n, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

X

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacidn de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacién

2

3

4

1

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de D+, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

X

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

9)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial),

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades

para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direcclén Estratégica

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracién, organizacién y/o operacion.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursién en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

3)

La escuela de Geologia realiza periddicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4)

La escuela de Geologia analiza y evalia los riesgos a asumir
en la prestacién de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

6)

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovaci6n e investigacién.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2

3

4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del -
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

2
A
|

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

Calificacion

1))

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extensién con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en 1a prestacién de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recutsos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

AR R
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologfa, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informaies).

Se encuentra en proceso de implementacion.

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcidn

Calificacién

1]2})3{4]35

D

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

X

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnolégicos, por

ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacion -

213

1)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de D, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

< | =< > [

3)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnolégicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

Y

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacién y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursién en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestaciéon de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
{os procesos de innovacion.

6)

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

213

4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnol6gicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

X

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su [+D+i, alianzas estratégicas, gestién del
conocimiento y otros medios.

X

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

X

Capacidad de Adaptacién

Calificacl

ion

)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.,

2)

La escuela de Geologia promueve la biisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de -
Extensidn.

<

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

| =<
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Este cuestionario tiehe como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologfa de Ia Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Gealogfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién

Calificacién

112|341} 5

1)

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacién, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

<A [ X

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacion.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno,

>

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacién

2|1 3|4

1)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+DHH, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

X

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacion
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnoldgicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

1))

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacion y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

><

4)

La escuela de Geologia analiza y evalia los riesgos a asumir
en la prestaciéon de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacién.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2

3

4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

)

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestién del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia préacticas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus

Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

Calificac

ion

2

3

1)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extensién.

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacién de servicios de extension.

3)

La escuela de Geologia combina recutsos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

> | ><
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollads la capacidad de la Escuela de Geologia dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accion.

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcidn

Calificacién

11213

)

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacién, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacion obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con ¢l conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

SOLS SN

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacion.

S

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacién proveniente
de terceros para la prestacién de servicios tecnolégicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias

AN




Capacidad de Innovacién

Calificacion

2

4

D

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de D+, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

/
v
/,

9)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

3)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

<]

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

S

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

J

Capacidad Direcclén Estratégica

Calificacién

2

3

4

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracidn, organizacién y/o operacién.

J/

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursién en el
mercado de nuevos Servicios de Extensidn.

3)

La escuela de Geologia realiza periddicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

9

La escuela de Geologia analiza y evaltia los riesgos a asumir
en la prestaciéon de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacién.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacién.

NN ANAN

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.

<\




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2]13] 4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnolégicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

v

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestién del
conocimiento y otros medios.

%

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

D

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la blisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacién de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por |a Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
est4 desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacion.
Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Capacidad de Absorcién Caltficacién
112]3]4]3°5
La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento s
1)  lexterno que es clave para su operatividad. /

Ej.: capacitacion, innovacion, entre otros...

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
2) |comprende el conocimiento y la informacién obtenida del v
exterior.

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
3) |internamente con el conocimiento que ha adquirido del e
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor

4) » o . : . d
critico que condiciona su capacidad de innovacion.

5 La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno. I

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
6) de terceros para la prestacion de servicios tecnolégicos, por v
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificaci

on

2] 3

4

1

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

N

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnolégicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direcclén Estratégica

1Y)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacién y/o operacion.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensién.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4

La escuela de Geologia analiza y evalia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacién.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacién.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2

3

4

1

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

4

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

ANEAN

4

La escuela de Geologia referencia précticas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

/

Capacidad de Adaptacién

Calificacién

[y

2

3

4

D)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de -
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

AN

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

\
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologfa, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accion.

Se trabaja actualmente para tenerla {acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3{Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcion

Calificacidn

112134} 5

1

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacidn, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacién obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.,

La escuela de Geologia aprovecha la innovacién proveniente
de terceros para la prestacién de servicios tecnolégicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacion

213

4

1Y)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

*

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formmular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

w [ % | >

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades

para crear nuevos servicios de extensién.

Capacidad Direccion Estratégica

Calﬁfcac

i6n

1Y)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacién y/o operacion.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensién.

3)

La escuela de Geologia realiza periddicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4)

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacidn de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

el IRl Rad Bad s

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
fos procesos de innovacion.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacion.

>

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2

3

4

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecroldgicos de extensién acorde a los
requerimientos del mercado.

%

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

A

Capacidad de Adaptacion

Calificacion

2

3

4

1))

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

f

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

3)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

Rl v Bl
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologia de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
estd desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologia dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién,

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se encuentra en proceso de implementacion.

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcidn

Calificacién

i 2153504 5

1)

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacidn, innovacidn, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacion obtenida del
exterior.

=

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacion.

3)

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias

260 | Ao A




Capacidad de Innovacidn

Calificacion

2

3

4

1)

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

X

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
mnovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

5)

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

> T MRS D

6)

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

b

Capacidad Direccion Estratégica

Calificac|

ién

2

3

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacion y/o operacion.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extension.

AN D s

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

4

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

6)

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovacién e investigacion.

7

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la
investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2

3

a

1)

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

X

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su [+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

X

Capacidad de Adaptacidn

Calificac

ion

2

3

D

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la busqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado
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Este cuestionario tiene como objetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de fos Servicios
Tecnolégicos prestados por la Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor que mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna acci6n.

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacion.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacion.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcion

Calificacion

1]213]4}5

1

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacion, innovacin, entre otros...

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacion obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de inmovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a fos requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacién proveniente
de terceros para la prestacién de servicios tecnologicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacién

2

314

1

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+D+i, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

X

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

9)

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

7

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métedos de
administracién, organizacién y/o operacién.

2

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensidn.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacion.

9

La escuela de Geologia analiza y evalia los riesgos a asumir
en la prestacién de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacién. )

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovaci6n e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion.




Capacidad de Aprendizaje

Calificacion

2

3

a4

1

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnolégicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

X

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocimientos
con base en su I+D+i, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

K
X

4)

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacidn

Calificacion

2

3

4

)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin dc generar y prestar Servicios de Extension.

%

2)

La escuela de Geologia promueve la busqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de
Extension.

X

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extension con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacion de servicios de extension.

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y

reaccionar oportunamente a los cambios del mercado

XX PSS 1IXX
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Este cuestionario tiene como obijetivo identificar las capacidades dindmicas en términos de los Servicios
Tecnoldgicos prestados por la Escuela de Geologfa de la Universidad Industrial de Santander.

Las preguntas hacen referencia a las habilidades, rutinas y procesos que posee y aplica la Escuela de
Geologia, escoja en cada pregunta el valor gue mejor representa el grado en el que usted considera que
esta desarrollada la capacidad de la Escuela de Geologfa dentro de la siguiente escala.

No se tiene y no se ha desarrollado ninguna accién.

Se trabaja actualmente para tenerla (acciones informales).

Se tiene implementada, pero requiere actualizacién.

1
2
3|Se encuentra en proceso de implementacién.
4
5

Se tiene implementada y satisface las necesidades actuales del entorno.

Capacidad de Absorcién

Calificacién

1]1]2(3]4]5

D

La escuela de Geologia identifica y adquiere conocimiento
externo que es clave para su operatividad.
Ej.: capacitacidn, innovacién, entre otros...

X

2)

La Escuela de Geologia analiza, procesa, interpreta y
comprende el conocimiento y la informacion obtenida del
exterior.

3)

La escuela de Geologia combina el conocimiento producido
internamente con el conocimiento que ha adquirido del
exterior, para responder a los requerimientos del mercado.

4)

La escuela de Geologia utiliza el conocimiento como un factor
critico que condiciona su capacidad de innovacién.

La escuela de Geologia aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

La escuela de Geologia aprovecha la innovacion proveniente
de terceros para la prestacion de servicios tecnoldgicos, por
ejemplo adquiriendo nuevas tecnologias




Capacidad de Innovacién

Calificacién
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4

1

La escuela de Geologia genera ideas y gestiona los proyectos
de I+DH, a fin de formular propuestas innovadoras de valor
para el mercado y la sociedad.

X

2)

La escuela de Geologia genera ideas y nuevos servicios,
gestiona el portafolio de servicios, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor para los clientes y la sociedad.

3)

La escuela de Geologia promueve la implementacion de las
innovaciones que surgen de las iniciativas de los miembros en
la Escuela de Geologia.

4

La escuela de Geologia participa en los sistemas de innovacién
de diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

La escuela de Geologia comunica el valor de sus innovaciones
a los diversos grupos de interés.

La escuela de Geologia adquiere recursos tecnologicos
(equipos y herramientas) para crear productos o experimentar
nuevos métodos de operacion.

La escuela de Geologia crea redes y alianzas estratégicas
(networking) para fortalecer sus procesos y abrir oportunidades
para crear nuevos servicios de extension.

Capacidad Direccién Estratégica

Calificacién

1)

La escuela de Geologia genera nuevos procesos y métodos de
administracion, organizacién y/o operacién.

2)

La escuela de Geologia genera estrategias para incursion en el
mercado de nuevos Servicios de Extensidn.

3)

La escuela de Geologia realiza periédicamente reuniones con
colaboradores para identificar e implementar acciones de
mejora e innovacién.

4)

La escuela de Geologia analiza y evaliia los riesgos a asumir
en la prestacion de nuevos Servicios de Extension y toma
decisiones para mitigarlos.

5)

La escuela de Geologia identifica, adquiere y/o asigna
suficiente capital, experiencia, tecnologia y distintos recursos a
los procesos de innovacion.

La escuela de Geologia asigna incentivos y reconocimientos
por el desarrollo de actividades de innovaci6n e investigacion.

La escuela de Geologia asigna presupuesto destinado a la

investigacion,




Capacidad de Aprendizaje

Calificacién

2

3

4

1

La escuela de Geologia identifica y aprende del ambiente
externo metodologias y procesos para fortalecer o transformar
los servicios tecnoldgicos de extension acorde a los
requerimientos del mercado.

A

2)

La escuela de Geologia crea y genera nuevos conocitnientos
con base en su I+D+H, alianzas estratégicas, gestion del
conocimiento y otros medios.

3)

La escuela de Geologia integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

4

La escuela de Geologia referencia practicas de organizaciones
del sector para incorpora aquellas que puedan fortalecer sus
Servicios de Extension.

Capacidad de Adaptacién

1)

La escuela de Geologia es flexible para gestionar sus recursos
con el fin de generar y prestar Servicios de Extension.

2)

La escuela de Geologia promueve la bisqueda efectiva de
nuevas competencias para el desarrollo de Servicios de -
Extension.

3)

La escuela de Geologia construye su oferta de Servicios de
Extensidn con base en el mercado y las necesidades
especificas de este.

4)

La escuela de Geologia propone usos diferentes de elementos,
herramientas o equipos técnicos, de personas, para mejorar la
efectividad en la prestacién de servicios de extension.

5)

La escuela de Geologia combina recursos, inversiones y/o
tecnologia de distintas maneras para dar respuesta a las
oportunidades del mercado.

6)

La escuela de Geologia monitorea y es capaz de entender y
reaccionar oportunamente a los cambios del mercado




